Cambio Belgium zoekt: Project/supportmedewerker (M/V/X)

Wat is/doet cambio Belgium?

Cambio, klinkt bekend?! Wij zijn een autodeelsysteem; op verschillende plaatsen in een
honderdtal steden en gemeenten stellen we auto’s ter beschikking aan onze leden. Meer
dan 70.000 autodelers maken ondertussen gebruik van onze vioot van bijna 3000 cambio-
wagens. Door te delen, creéren we meer mobiliteit met minder wagens.

Vanuit Cambio Belgium bieden we ondersteuning aan dochterbedrijven Cambio
Vlaanderen, Brussel en Wallonié. Ter versterking van onze equipe zijn we op zoek naar een
nieuwe project/supportmedewerker.

Plaats van tewerkstelling » kantoor Gent (op 100 meter van station Gent-St- Pieters), maar
er is ook een kantoor in Brussel en in Gembloux wadar je in overleg regelmatig kan werken.

Functieomschrijving

In je rol als project/supportmedewerker ben je één van de spilfiguren in ons team. Samen
met enkele collega’s word je expert in het gebruik van de cambio-software en zorg je voor
de nodige ondersteuning aan de dochterbedrijven.
Jouw takenpakket bestaat uit volgende onderdelen:
Projectwerking:
e Analyseren, uitwerken en begeleiden van projecten om het product cambio verder
uit te bouwen, maar ook om de dagelijkse werking te optimaliseren.
e Hiervoor werk je samen met de 3 cambio-entiteiten in ons land, met cambio
Duitsland (woar alle cambio-software wordt ontwikkeld) en waar nodig ook met

externe partijen.



Supportwerking:

e Je wordt expert in het gebruik van de cambio-software. De collega’s van de
cambio-klantendiensten kunnen dus bij jou terecht voor expertise en
ondersteuning.

e Je staat in contact met cambio Duitsland omtrent nieuwe ontwikkelingen en je
zorgt voor de uitrol daarvan en de opleidingen daarrond.

e Bij verlof of afwezigheden, ben je ook back-up voor vragen rond software-
pakketten waarvoor je collega’s normaliter aanspreekpunt zijn.

e Afhankelijk van je expertise en interesse help je ook je collega’s waar nodig bijv. voor
het schrijven, vertalen of nalezen van teksten, het testen van nieuwe app-functies,

etc...

Profiel

Je denkt snel en beschikt over een goed analytisch vermogen.

e Je bent oplossingsgericht en vindt het een fijne uitdaging om je in een probleem vast
te bijten tot het opgelost is.

e Je hebt sterke organisatorische en communicatieve vaardigheden.

e Je bent vlot met computers en de meest gangbare softwaretoepassingen.

e Je kan zelfstandig werken en prioriteiten onderscheiden, ook wanneer er veel
verschillende vragen en taken op je bord liggen.

e Je beschikt over een uitstekende kennis NL en FR, zowel mondeling als schriftelijk. Een
mondje Engels (en/of Duits) spreken lukt je ook.

e Je hebt aoffiniteit met duurzame mobiliteit.

Motivatie is belangrijker dan ervaring!

cambio.be 2


http://www.cambio.be/

Wij bieden aan:

e Je komtterechtin een waardegedreven en gemotiveerd team, waarin iedereen
werkt vanuit zijn/naar eigen expertise.

e Verder mag je rekenen op volgende zaken:

e Een voltijds contract (38u) van onbepaalde duur (4/5 is bespreekbaar)

e Mogelijkheid tot thuiswerk met inbegrip van een thuiswerkvergoeding

e Correcte verloning op basis van jouw ervaring

e Eenlaptop en gsm met abonnement, ook voor privégebruik

* Maaltijdcheques van 8 euro per gewerkte dag

e Een hospitalisatieverzekering bij DKV

e Openbaar vervoer abonnement met 100% terugbetaling voor woon-werkverkeer

en/of fietsvergoeding.

Ben je helemaal enthousiast geworden van onze vacature?

Stel je kandidaat door je CV en motivatiebrief te bezorgen aan people@cambio.be. Wij
laten ons graag overtuigen door jouw kandidatuur!
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