
Urban Arrow Family

Pour plus de détails concernant le vélo e-cargo, référez-vous à l’App cambio

ou sur le site web UrbanArrow : https://urbanarrow.com/fr/urban-arrow-faqs/family-faqs/

Électrique

Avertissements et recommandations :

	 Il est recommandé que le cycliste utilise un casque de vélo. 

	 Lorsque vous commencez à utiliser le vélo électrique, il est recommandé de 	
	 commencer à vitesse réduite et avec le niveau d’assistance ECO ou TOUR.

	 Lorsque vous heurtez un objet avec le vélo, cela peut endommager la 		
	 fourche avant et la roue avant. Soyez toujours prudent lorsque vous roulez 	
	 contre des bordures de trottoir. Ajustez votre vitesse.



La station

Toutes les infos concernant comment accéder à la station se trouvent dans l’App 
cambio. Votre réservation e-cargo bike s’affiche sur l’écran principal.  
Cliquez sur “info station”  

Le local fermé (s’il y a)

Accédez au local fermé 
avec la clé adéquate  
(la touch key) que vous 
venez de récupérer 
dans le coffre-fort.

Avant de démarrer

Contrôlez la présence 
d’éventuels dégâts. Faites 
particulièrement attention aux 
rayons des roues du vélo. 

De nouveaux dégâts ? Contactez 
la centrale de réservation. 

Le coffre-fort

Pour récupérer les clés du vélo,  
il vous faut ouvrir le coffre-fort 
à l’aide de l’App cambio.  
Un témoin lumineux vert vous 
indique la clé correspondante. 
Récupérez la clé de la chaîne 
antivol du vélo  
(ainsi que la touch key du local 
fermé, s’il y a).



Récupérez le vélo

1. Retirez la chaîne antivol du vélo avec la clé que vous venez de récupérer dans 
le coffre-fort. 

2. Débranchez la prise de courant. Remettez le câble de charge dans la borne 
de recharge, dans l’emplacement prévu à cet effet. 

3. Débloquez le cadenas roue du vélo. Attention à bien soulever les pieds du vélo. 
L’assistance se déclenche au moment où vous commencez à pédaler. 



Ramenez le vélo - rechargez le vélo.

Les batteries sont rechargées à l’aide de la batterie supérieure.

Pour recharger le vélo lorsque vous avez fini : récupérez le câble dans la borne 
de recharge. Ouvrez la cache en caoutchouc qui se trouve sur la batterie du 
haut, en dessous de celui-ci. Branchez le câble.



Ouvrir et fermer le 
harnais

Attachez toujours les 
jeunes passagers avec 
la ceinture de sécurité 
avant toute sortie. 

Si les jeunes passagers 
peuvent se déplacer 
librement dans la 
caisse mousse, ils 
peuvent être projetés 
lorsque vous devez 
freiner. 

Le harnais à trois points 
n’offre une protection 
que jusqu’à un 
certain niveau en cas 
d’accident.

Batterie 

Si la capacité de la 
batterie est inférieure 
à 5 %, tous les voyants 
de l’indicateur de 
contrôle de charge 
s’éteignent.



Abaissez la béquille

Tenez les poignées, une main 
sur chaque poignée et abaissez 
l’extrémité de la 
béquille avec votre pied. Tirez 
simultanément le vélo vers 
l’arrière avec une main sur 
chaque poignée. 

Remontez la béquille

Tirez sur la poignée située sous 
la selle vers le haut avec l’autre 
main. Poussez le vélo vers l’avant. 
La béquille à ressort pivotera vers 
le haut et s’écartera.

Ne stationnez jamais votre vélo 
avec l’avant orienté vers une 
pente (même petite).

Ne tirez jamais le vélo en arrière 
pour le dégager de la béquille.

Stationnez le vélo de façon à ne 
pas déranger les passants. Ne 
bloquez pas la route ou le trottoir.



Changez de vitesse

Le réglage des paramètres de vitesse 
se fait comme suit :

a.	 Passer une vitesse inférieure 
en tournant la poignée de 
transmission ou variable en 
continu dans le sens des aiguilles 
d’une montre.

b.	 Passer une vitesse supérieure 
(en roulant à haute vitesse ou 
en descente) en tournant le 
levier de changement de vitesse 
ou variable en continu dans le 
sens inverse des aiguilles d’une 
montre.

Changez le niveau d’assistance

L’unité d’entraînement électrique du vélo vous assiste lorsque vous pédalez. Le 
niveau d’assistance peut être modifié en faisant du vélo ou en restant immobile. 
Vous pouvez également utiliser votre vélo électrique comme un vélo normal sans 
assistance. Les niveaux d’assistance suivants sont disponibles :

Aucune assistance - Arrêt du système électrique 
L’assistance électrique est désactivée, mais également 
l’assistance aide à la poussée.

Assistance minimum - ECO 
L’assistance électrique est en mode ECO. 
Moins de puissance, mais plus d’autonomie.

Assistance moyenne - TOUR 
Pour une assistance adaptative et autonomie plus longue.

Assistance haute - Sport 
Une assistance sportive. 
Puissance plus haute et adaptée à la circulation urbaine (plus réactive).

Assistance maximale - TURBO 
Puissance au maximum. Idéale pour conduite sportive. Autonomie beaucoup 
plus courte.



Le changement du niveau d’assistance avec l’affichage Intuvia se fait 
comme suit :

a. Changez à un niveau d’assistance supérieur en appuyant sur le bouton + 
sur l’unité de contrôle à gauche jusqu’à ce que le niveau d’assistance souhaité 
apparaisse sur l’indicateur. 

b. Changez à un niveau d’assistance inférieur en appuyant sur le bouton - sur 
l’unité de contrôle à gauche jusqu’à ce que le niveau d’assistance souhaité 
apparaisse sur l’indicateur. 

Allumez / éteignez l’éclairage du vélo en appuyant sur H



L’activation de l’assistance à la marche lorsque vous avez un 
affichage Intuvia se fait comme suit :

1.	 Appuyez le bouton de marche A sur l’unité de contrôle à gauche pendant moins de 
1 seconde. L’assistance à la marche est activée. « Assistance marche + » apparaît 
sur l’indicateur.

2.	 Appuyez et maintenez le bouton +  sur l’unité de contrôle à gauche jusqu’à ce que 
vous n’ayez plus besoin de l’assistance et que vous remontiez sur le vélo.

L’assistance à la marche ne peut être utilisée comme assistance au démarrage. 
Quand vous utilisez l’assistance à la marche, vous devez être à pied à côté du vélo. 
L’assistance à la poussée ne peut pas être activée dans le niveau d’assistance OFF. 

Il existe de nombreuses situations dans lesquelles l’assistance à la 
poussée de l’affichage Intuvia se désactive :

1.	 Lorsque vous relâchez le bouton +.

2.	 Si les roues du vélo électrique sont bloquées (par ex. en freinant ou en heurtant) 
un obstacle). 

3.	 Lorsque la vitesse de votre vélo électrique dépasse 6 km/h.

N’utilisez jamais la 
fonction «d’assistance 
à la poussée» lorsque 
le vélo est cadenassé. 
Cela pourrait 
endommager les 
rayons du vélo.

Attention aux pédales 
lorsque l’assistance à 
la poussée est active. 
Risque de blessures aux 
jambes.

Ouverture et 
fermeture du 
cadenas roue

1.	 Tournez la clé 
de 20 à 30 
degrés dans 
le sens des 
aiguilles d’une 
montre.

2.	 Abaissez le 
levier

La clé reste dans la 
serrure lorsque  
celle-ci est ouverte. 
Elle ne peut pas être 
retirée.


